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APRESENTACAO GEMELO N

A GEMELO do Brasil DATACENTERS LTDA. é
empresa lider no Brasil em solugdes de Data
Center Pré-fabricados, com 20 anos de atuacgao
na area de ITO e Gestao de Centros de Dados de
missao critica.

Maior Fabrica de Data Centers Pré-
Fabricados da América Latina.

O Data Center Pré-Fabricado GEMELO fornece a
melhor tecnologia disponivel hoje no mercado,
em relacdo a Data Centers. Flexivel e compacto,
tem sua implementacao em até 90 dias, com

entregas de projetos “turnkey” e

monitoramento com pIeto. Area Construida 6.000m>.

A Gemelo traz um conceito inovador e voltado para a atender aos mais rigidos

padrdes de desempenho e seguranga.

PROJETOS END TO END

A solucdo de integracao End-To-End da
Gemelo visa proporcionar facilidades ao
“ t& cliente. Por meio dela, nossos clientes

Superts & Oparagic Climstizagha
Snlugﬁn podem contar com um unico fornecedor,
END uma vez que seremos responsaveis por
T0 todo o projeto, desde a instalagao,
END implementacao, suporte e manutencao

continua de toda a solucao.

Integracao: Projeto, Construcao, Implantagdo e

Operacao.
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POSICIONAMENTO NO MERCADO

A GEMELO ocupa, desde 2016, a lideranca isolada no Brasil
com o maior numero de Data Centers Pré-Fabricados
Outdoor em produgdo, mais de 50 DCPF ativos em 2019
incluindo o maior DCPF hoje em opera¢ao, na cidade de
Goiania. Presentes em todo o Brasil, realizamos a gestao e
a operacao de quase uma centena de ambientes de missao

critica.

Presente nos principais
estados do Brasil

G-BOX - FIELD SERVICES

Também ofertamos a nossos clientes a gestao,
operacao e manutencao da infraestrutura do ambiente
de missdao critica em regime 24 x 7 incluindo
monitoramento remoto reativo, que tem como
principais objetivos n3ao sé a continuidade das
operagdes, como preservar os valores investidos na
aquisicao de toda infraestrutura, mantendo a vida util
dos equipamentos e a reducdao dos custos com a
realizacdo das manutencdes preventivas, preditivas e

corretivas.

Esse atendimento é realizado com uma equipe

multidisciplinar de Engenheiros e Técnicos.
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APRESENTACAO GEMELO

CERTIFICACAO

NOSSO PRODUTO E UNICO DATA CENTER PRE-FABRICADO OUTDOOR A SAIR DA FABRICA
COM A CERTIFICACAO RATED 3 / NiVEL Ill DE CONFORMIDADE COM A NORMA A TIA 942.
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CONCEITO 2

2.  CONCEITOS DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

Nem sempre é possivel prever, mas tudo é suscetivel a falhas, panes e defeitos. A manutencgao visa,
ante de tudo, evitar os erros que eventualmente possam acontecer e corrigir os que de fato ocorrerem,
evitando que venham a gerar maiores transtornos as operacdes, acarretando prejuizos as corporacgoes.

Manutencdo é o termo usado para abordar a forma pela qual as organizagdes tentam evitar as falhas
ao cuidar de suas instalagdes e, conforme a ABNT, manutencdo é definida como combinacdo de todas
as acoes técnicas e administrativas, incluindo as de supervisdo, destinadas a manter ou recolocar um
item em um estado no qual possa desempenhar a contento uma fun¢ao requerida.

A manutengdo pode ser dividida conforme a necessidade, sendo aplicada a determinado componente,
sistema ou processo. Os critérios descritos abaixo poderdo ser adotados pela equipe responsavel pela
gestdo da manutengdo, sendo o mais vidvel aquele que trouxer maiores beneficios e agilidade na
execugao.

Divisdo da Manutengé&o

Manutencao

| | | |

A classificacdo da manutencédo é realizada em funcdo da forma de planejamento das atividades e em
funcdo dos objetivos do método de manutengdo aplicado. O planejamento pode ser realizado
observando os métodos ou politicas de manutencdo e executado sob um tempo e condicBes pré-
estabelecidas, ou de forma ndo planejada, em funcdo da necessidade.

MAN UTENCAO PLANEJADA
Sdo aquelas planejadas e programadas com a finalidade de antecipar eventuais problemas:

a) Manutencgdo Preventiva: Sdo destinadas a evitar as falhas através de inspec¢do e substituicdo
de pecas ou componentes de forma a prevenir a parada parcial ou total da operacéo. E definida
como a manutencdo efetuada a intervalos de tempo predeterminados ou de acordo com
critérios prescritos, com a finalidade de reduzir avarias ou degradacdes;
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CONCEITO N

b) Manutengdo preditiva: Estabelecer quais sdo os parametros que devem ser escolhidos, tem
como finalidade reduzir ao minimo através de amostragem ou supervisdo central, a
manutenc¢do preventiva. Grande parte dos componentes ou sistemas apresentam alguma
espécie de sintoma antes da ocorréncia de uma falha e a leitura adequada desses sintomas
pode determinar o estado de operagao da maquina e a necessidade de manutencao.

MANUTENGAO NAO PLANEJADA

a) Manutengdo corretiva: é efetuada apds a deteccdo da falha e destina-se a repor o equipamento
ao estado em que possa executar a fungdo requerida. Este tipo de manutengdo que visa
substituir pecas ou componentes que se desgastaram, gerando uma parada por falha ou pane,
é ordinariamente chamada de Manuteng¢do Corretiva. Essa manutengdao também pode ser
classificada como manutengdo planejada em situagdes que se sabe da avaria, mas decide-se
continuar operando até a ocorréncia completa da falha;

b) Manutengdo corretiva ndo planejada (emergencial): é aquela efetuada quando ocorre a
guebra ou a falha de um componente ou sistema. A corregdo é feita de forma aleatéria, tem
como caracteristica a atuagdao em fato ja ocorrido, seja este uma falha ou um desempenho
menor do que esperado, este tipo de manuten¢dao implica altos custos, pois a quebra
inesperada de um equipamento pode acarretar perdas de produtividade, queda na qualidade e
eleva os custos da manutencgao.

Beneficios diretos e indiretos:
Aumento da disponibilidade dos sistemas computacionais;

Maior controle no acesso fisico aos recursos computacionais;
Aumento da resisténcia a falhas nos sistemas de energia e climatizagao;

AN NEANEAN

Maior protecdo dos dados armazenados.

2.1. NORMAS ATENDIDAS

ASSOCIACAO Aglb)
BRASILEIRA

DE NORMAS ,
TECNICAS il

ASTM INTERNATIONAL

ANSI

American National Standards Institute
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CONCEITO 2

2.2. GERENCIAMENTO DA MANUTENGAO

Nosso gerenciamento da manutencao, visa alocar adequadamente os recursos disponiveis e de forma
integrada, evitando a ocorréncia de problemas na entrega e na operagdo, com o objetivo tanto em
termos de reducdo de custos como pelo aumento da eficiéncia.

2.2.1. Corpo técnico multidisciplinar.

C >

N ) Certificacbes
Climatizacdo Arquitetura Layout SDAI ¢

o 2 Q@
=f=

Informatica e

Elétrica Automacao Segurancga redes Telefonia

NESs




CONCEITO

2.2.2. Organograma Gemelo

DIRETORIA TECNICA

GERENCIA DA
MANUTENGAO

EQUIPE DE ALTA
DISPONIBILIDADE 24X7
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] s
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CONCEITO

2.3. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
1 Assinatura do Contrato. ApOs aceite da proposta.
) Inicio do periodo de prestagdo de servico de suporte | Imediatamente, apds o primeiro dia util
técnico. subsequente a data de assinatura do Contrato.
Reunido de Alinhamento de Expectativas com
apresentacdo do Preposto. Serd gerada uma Ata que
deve.rﬂa ser apr?vada e assinada por tOd(?s' Nesta Até 05 (cinco) dias contados a partir do 12 dia util
3 reunidgo deverdo ser entregues, devidamente K .
. . L subsequente a data de assinatura do Contrato.
assinados, o Termo de Confidencialidade da
Informagdo e a comprovacgao da qualificagdo técnica da
equipe da Contratada.
~ . Até 20 (vinte) dias contados a partir do 12 dia util
4 Implantagdo do monitoramento remoto . .
subsequente a data de assinatura do Contrato.
5 Implantacdo do software de gerenciamento da | Até 20 (vinte) dias contados a partir do 12 dia util
manutengao subsequente a data de assinatura do Contrato.
6 | Testes de estanqueidade. Em até 15 (quinze) dias con.tados a partir do 12 dia util
subsequente a data de assinatura do Contrato.
Sera acordado oportunamente, em reunido realizada
o . entre Contratante e a Contratada, na qual serd
7 Manutengdo preventiva programada. .
elaborado um cronograma para realizagdo dos
Servigos.
Relatério de utilizacdo do ambiente, onde devera
constar um diagndstico de utilizagdo do ambiente, | A partir do 52 dia atil subsequente a data de
3 emitindo parecer da situacdo existente, caracterizando | assinatura do contrato, e a contar a cada 05 (cinco)
as condi¢Ges de uso e capacidades disponiveis para | meses desta data, encaminhado a equipe de
novas instalagdes, em termos de refrigeragao, energia | fiscalizacdo do Contrato.
e pontos de rede dptica e de cobre.
. L . Mensalmente, emitido pela Contratada e
9 Emitir relatdrio gerencial. . R . e
encaminhado a equipe de fiscaliza¢do do Contrato.
10 Emitir Relatério operacional consolidado em um uUnico | Mensalmente, emitido pela Contratada e
arquivo, no formato PDF pesquisavel. encaminhado a equipe de fiscalizagdo do Contrato.
Envio da fatura prévia do servico contratado,
11 juntamente com o Relatério gerencial e o operacional | Mensalmente, emitidos pela Contratada e
consolidado para validagdo e aceite do servico | encaminhada ao Gestor(es) do Contrato.
contratado.
Faltando aproximadamente 06 (seis) meses para o
12 Solicitagdo formal quanto a intengdo da empresa em término do Contrato, a empresa podera ser oficiada
prorrogar o Contrato. para que se manifeste acerca do seu interesse na
prorrogagdo contratual.
14 Fim do periodo de prestacdo de servico de suporte Apos a assinatura do Contrato, exceto se houver
técnico. renovagao.
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DESCRICAO DOS SERVICOS 3

3. DESCRIGAO GERAL E SERVIGCOS

As especificagdes técnicas contidas nesta proposta destinam-se apresentar os servicos de manutengao
preventiva, preditiva, corretiva, programada e emergencial dos sistemas e subsistemas que compdem
a infraestrutura do Data Center Contéiner, providenciando o necessdrio para o perfeito desempenho
destes sistemas e/ou equipamentos.

3.1. Descrig¢do da Infraestrutura e subsistemas:
CIVIL AREA
Data Center (Capacidade 20 Racks) 51 m?
Piso Técnico 51m?
Limpeza 51 m?

Quadros de Energia 02
Sistema de UPS Modular (30kVA cada) 02
Geradores 02

Climas de precisdo (23kW /TR kW cada) 02

Alarme com painel central 01
Cilindro de Gas Inerte (FM200) 01
Monitoragao ambiental a laser 01

SISTEMA DE SEGURANCA QUANT.
Controle de Acesso 01
Cameras 06

Supervisao e monitoramento ambiental 01




DESCRICAO DOS SERVICOS

3.2

SERVICOS E ROTINAS DAS MANUTENGOES PREVENTIVAS

3

O escopo consiste na prestacdo de Servigos técnicos especializados para supervisdo, e desenvolvimento

de planos de manutencdo preventiva programada e atendimento emergencial aos sistemas e

subsistemas que compdem a infraestrutura de miss3o critica do cliente.

3.2.1. Infraestrutura Civil:
PORTA
Elemento Rotinas
Verificar as gaxetas
Vedagdes Verificar contato gaxetas x batente
Verificar isolantes térmicos
Lubrificar
Dobradicgas Verificar corddes de solda
Verificar alinhamento folha x batente
Soleira Verificar aspecto visual
Almofada Verificar estado geral das almofadas e parafusos

Fechadura/Mecanismo

Lubrificar cilindro com grafite

Verificar funcionamento do mecanismo

Verificar lubrificagdo do mecanismo

Verificar posi¢do dos pinos

Verificar funcionamento das chaves

Verificar travamento

Verificar se ha excesso de cabos

Verificar aspecto visual

Lumindrias / SAV

Verificar lampadas da sala

Testes / simulagdo SAV

Testes simulagdo da iluminagdo de emergéncia

Elementos laterais /
teto / fundo

Verificar vedacoes

Verificar perfis de acabamento

Verificar pintura

Verificar chapas console

Aspecto visual

Painel de Comando

Verificar régua de bornes, reapertar terminais

Verificar funcionamento de botoeiras

Verificar interruptor corrente de fuga

Verificar disjuntores

Verificar temperatura da fonte

Verificar temperatura do trato

Verificar tensdo de alimentagado

Verificar tensdo de saida do trafo

Verificar tensdo de saida da fonte

Visitas/Ano

Trimestral

Visitas/Ano

Mola Verificar fechamento automatico
Verificar cabos de ligacdo e duto flexivel
Micro switch Verificar funcionamento
ELEMENTOS DIVERSOS
Elemento Rotinas
Verificar se as blindagens estao fechadas
Blindagens Verificar se as cunhas de aperto estdo adequadas (posicionamento)

Trimestral

e e
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DESCRICAO DOS SERVICOS

Verificar carga das baterias

Verificar tensdo das baterias

Verificar temporizadores

Verificar fusiveis de reserva

Verificar LEDs de sinalizagdo

Verificar contadores (apertar bornes)

Limpar painel (interna e externamente)

Verificar fechaduras do painel

Lubrificar cilindros das fechaduras com grafite

Porta de Acrilico

Verificar suporte de acrilico e folheto com telefones para emergéncias

Verificar Funcionamento

3.2.2. Piso Técnico

Elemento

PISO TECNICO
Rotinas
Verificar nivelamento das placas

Nivelamento

Verificar alinhamento das placas

Visitas/Ano

— Semestral
Trocar placa Trocar placas danificadas
Leito aramado Verificar alinhamentos, realinhar os leitos aramados
3.2.3. Limpeza
LIMPEZA
Elemento Rotinas Visitas/Ano
Aspirar o p6 e limpar a superficie com pano umido nos locais que
Elemento de fundo P p' . p‘ P P g
possuem piso técnico elevado.
Piso Técnico - Aspirar o p6 e limpar a superficie das placas com pano imido
Superficial P P P P P P
. L. Aspirar o p6 e realizar limpeza pesada da superficie das placas utilizando
Piso Técnico — Intensa P P . P P P :
produto alvejante.
. Aspirar o pé e limpar a superficie com pano seco os leitos aramados e os
Leito aramado . .
cabos que passam pelos leitos nas dependéncias do Data center.
Semestral

Aspiracdo de pd e limpeza com pano Umido dos elementos laterais, teto

Elementos e demais elementos (sensores, quadros, equipamentos de ar
condicionado, cilindro de gas)
Portas Limpeza das gaxetas de vedagdo das portas e limpeza da superficie com
pano umido.
Luminarias Limpeza da superficie refletora das lampadas e das grelhas difusoras.
A Limpeza da superficie dos racks fechados e abertos, dos nobreaks e da
Mobiliario

superficie externa dos quadros de energia.

3.2.4. Sistema de Energia

Elemento

QUADROS ELETRICOS

Rotinas
Medir corrente fase R

Medir corrente fase S

Quadros de energia

Medir corrente fase T

Medir tensdo entre fasesRe S

Medir tensdo entre fasesRe T

Visitas/Ano

Trimestral

NESs
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Medir tensdo entre fasesSe T
Medir poténcia
Reaperto de conexdes elétricas
Verificar aspecto visual interno
Verificar aspecto visual externo (chaparia, pintura e fechos)
Limpeza do painel
Quantidade de circuitos reservas - descrever
ATERRAMENTO DATACENTER
Elemento Rotinas Visitas/Ano
Verificar malha de aterramento
Verificar jumpers na estrutura
Verificar jumpers no piso elevado
Verificar aterramento dos equipamentos
SISTEMA DE ENERGIA (UPS)
Elemento Rotinas Visitas/Ano
Limpar superficie externa
Verificar o estado dos bornes
Baterias Limpar bornes
Reapertar bornes
Verificar vazamentos
Ajustar reldgio do UPS
Verificar aspecto visual
Inspecionar terminais (termometro dptico)
Verificar poténcia nominal Trimestral
Verificar tensdo nominal
Medir temperatura ambiente (2 C)
Inspegdo Geral Medir corrente de entrada (R,SeT)
Medir corrente de saida (R, SeT)
Medir tensdo de entrada (R, SeT)
Medir tensdo de saida (R, SeT)
Medir tens3o total do banco de baterias (VDC)
Medir frequéncia de entrada (HZ)
GRUPOS MOTOGERADORES
Elemento ‘ Rotinas
Verificar tomadas de for¢ca de manutengao
Verificar fixacdo e aperto de suportes
Realizar limpeza interna e externa do equipamento
Verificar condi¢Oes de instalagdo, conservagdo e do ambiente
Verificar mobilidade da tampa da chaminé
Aramados - Verificagdo da estrutura de cabeamento / organizacdo
Verificar nivel de éleo do carter
Verificar boia de éleo do tanque
Verificar nivel de dgua sistema arrefecimento
Verificar temperatura dgua de resfriamento
Verificar nivel de diesel no tanque
Verificar filtro de ar
Verificar vazamentos no motor
Verificar vazamentos no tanque
Verificar tubulagGes e valvulas
Medir tensdo na(s) bateria(s)
Verificar bateria(s)
Verificar painel de comando

Aterramento Trimestral

Infraestrutura

Mensal

Gerador

NESs
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Partir gerador sem carga

Partir gerador em carga

Medir tempo de entrada em carga

Verificar tensdo gerada

Verificar frequéncia gerada

Registrar indicacdo do horimetro

Poténcia nominal (placa)

Tensdo nominal

Poténcia utilizada (medida)

Tensdo alimentagdo concessionaria

3.2.5. Sistema de Climatizagao

EVAPORADORES
Elemento Rotinas
Medir tensdo de entrada

Medir tensdo do ventilador

Medir corrente do ventilador

Medir corrente do compressor

Elétrica - P
Medir corrente das resisténcias

Medir corrente do umidificador

Verificar disjuntores

Reapertar conexdes elétricas

Verificar filtros de ar (trocar se necessario)

Verificar resisténcia de carter

Verificar pontos de vazamento de 6leo

Verificar visor de liquido

Mecénica Verificar vazamentos de gas

Limpar o equipamento (interno e externo)

Medir temperatura de insuflamento de ar

Medir temperatura de retorno de ar

Realizar limpeza do dreno

Verificar funcionamento em modo automatico

Realizar limpeza interna e externa

Painel de Revezamento| Realizar reaperto das conexdes elétricas

Verificar parametrizacdo (temperaturas e intertravamentos)

Aferir sensores de temperatura e umidade

Set-point de temperatura

Parametros Set-point de umidade relativa

Set-point de alarmes

CONDENSADORAS
Elemento Rotinas
Medir tensdo de entrada

Medir corrente dos ventiladores

Elétrica Medir tensdo das bombas

Reapertar terminais e bornes

Teste operacional do painel

Medir temperatura de entrada do ar

Medir temperatura de saida do ar

Mecénica Retirar ventilador e lavar a serpentina

Medir temperatura de entrada do ar

Medir temperatura de saida do ar

Visitas/Ano

Bimestral

Visitas/Ano

Bimestral
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DESCRICAO DOS SERVICOS 3

ESTRUTURA E INSTALACAO

Elemento Rotinas Visitas/Ano
Verificar tubulagGes, suportes e isolamentos térmicos
Estrutura Verificar estrutura dos equipamentos

Limpeza fisica do container

3.2.6. Sistema de combate a incéndio

SISTEMA DE DETECGAO PRECOCE

Elemento Rotinas Visitas/Ano
Verificar conectores e reapertar terminais

Verificar membranas do display

Verificar tensdo de entrada da fonte

Verificar tensdo de saida da fonte

Verificar tensdo das baterias

Verificar tensdo de carga das baterias

Verificar LEDs de sinalizagao

Verificar parafusos de fixa¢do

Verificar diagndstico

Fator de alarme

Alarme auxiliar

Analisador de

i Pré-alarme Trimestral
Particulas

Alarme FIRE
Andlise do audiovisual

Verificar parametros de configuragao

Verificar condi¢des do filtro de ar

Verificar e analisar o log de eventos

Verificar tubulagGes, conexdes, orificios, suportes, abracadeiras

Teste de funcionamento

Tempo do primeiro acionamento de alarme

Verificar pintura

Limpar equipamento

Quantidade de equipamentos

SISTEMA DE DETECCAO E COMBATE A INCENDIO

Elemento Rotinas Visitas/Ano
Verificar pressdo dos recipientes

Simular intertravamento com sistemas analisador e detecgdo
convencional
Gas NOVEC Simular funcionamento de alarmes

Simular acionamento da valvula solenoide

Verificar tubulagdes de descarga e suportes Trimestral

Verificar bicos difusores de gas

Verificar fixacdo / apoio do recipiente

Verificar painel de comando

Detecgao

g Verificar réguas de bornes, terminais
convencional

Verificar sinalizagdo no painel
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Verificar continuidade no(s) lago(s)

Verificar fixacdo de detectores de fumaca

Testar detectores

Verificar intertravamento com outros painéis

Medir tensdo da(s) bateria(s)

3.2.7. Sistema de seguranga fisica

SISTEMA DE SUPERVISAO

Elemento

Monitoramento
Ambiental

Elemento

Rotinas
Verificar parametros de configuragdo

Medir tensdo da(s) bateria(s)

Verificar sensor(es) de temperatura

Verificar sensor(es) de umidade

Verificar leitora de cartdes

Verificar trava de porta

Verificar funcionamento de fechadura eletromagnética

Verificar quantidade de equipamentos monitorados pelo CMC

Verificar recepgdo de traps nos equipamentos

Verificar sensor de vibragdo

Verificar sensor(es) de estado de porta(s)

Verificar cabeamento de alarmes

Verificar conectores de interligacao

Verificar painel frontal (LEDs e touch pannel)

Verificar comunicac&o via TCP/IP

Verificar software CMC Manager

Verificar log de eventos
SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO

Rotinas

Visitas/Ano

Trimestral

Controle de Acesso

Elemento

Verificar leitor proximidade/biométrico(s)

Limpar equipamento(s)

Verificar cabeamento(s)

Verificar configuragdo(&es)

Verificar intertravamento com painel da célula

Verificar abertura da(s) porta(s)
SISTEMA DE VIGILANCIA CFTV
Rotinas

Visitas/Ano

Trimestral

Visitas/Ano

CFTV

Verificar camera(s)

Verificar servidor de Video-Monitoramento

Verificar licengas do software de Video- Monitoramento

Limpar equipamento(s)

Verificar cabeamento(s)

Verificar configuragdo(&es)

Verificar funcionalidade do(s) equipamento(s)

Trimestral
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DESCRICAO DOS SERVICOS 3

3.2.8. “As built”

SISTEMA DE DETECGAO PRECOCE

Elemento Rotinas Visitas/Ano

Atualizagdo das plantas do layout de distribuicio dos
Atualizagdo equipamentos, layout do piso e leito aramado, sistema de Trimestral
refrigeracdo, bem como quadro de energia.

3.3. Execucdo dos Servigos

Os servicos de Manutengdo Preventiva e Corretiva descritos nesta proposta, serdo prestados por
profissionais habilitados, qualificados, treinados e credenciados para o desempenho das tarefas, com
supervisdo de um engenheiro habilitado e credenciado para o desempenho das atividades, conforme a
natureza do servigo.

3.3.1. Materiais, insumos e pecas de reposi¢cao

Todas as pecas de reposicdo bem como os materiais auxiliares necessarios para a realizacdo de servicos
de manutengdo preventiva / programada e corretiva estdo inclusas no escopo da proposta. Serdo
fornecidos, sem 6nus adicional, os seguintes itens de reposi¢do e consumo inerentes a opera¢ao dos
sistemas e equipamentos existentes:

o Materiais auxiliares como porcas, parafusos, colas, silicone, fitas, terminais, conectores e
demais materiais necessarios a execugao dos servicos de manutencao;

o Filtros de ar, lampadas, interruptores, soquetes, reatores, gas refrigerante, correias, rolamentos
e servicos inerentes a manutencao;

o Filtros dos sistemas de detecgdo precoce e maquinas de refrigeragado (ar, particulas, agua, éleo),
indicados pelos fabricantes, para as instalagdes, equipamentos e sistemas objeto destas
especificagoes.

3.4. NORMAS E SEGURANCA DO TRABALHO
Todo e qualquer servigo realizado obedecera as leis e normas regulamentadoras locais, relativas a

Seguranca e Medicina do Trabalho. Todos os servigos deverdo executados obedecendo rigorosamente
as Normas Regulamentadoras de Seguranca e Saude no Trabalho.
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3.5. MONITORAGAO ONLINE

Equipe Dedicada Gemelo;
e Totalmente via WEB¥*;
e Protocolo SNMP;
e  Principais Parametros monitorados:

o Sistema de refrigeracgao;
Temperatura, umidade e pressao;
Circuitos de Alimentacdo (X e Y);
Grandezas Elétricas;

Predicdo e extin¢do de incéndio;
Sensores das portas; GOC — Gemelo Operations Center

UPS;
e Geradores, inclusive tanques, sistema exclusivo ChatBot de acionamento automatico por

0 O O O O

inteligéncia artificial em voz ou texto;
*Link responsabilidade do cliente.

3.6. ATENDIMENTOS CORRETIVOS

As Manutencdes Corretivas serao realizadas a qualquer hora do dia, em qualquer dia da semana, sob
regime de 24x7 (vinte quatro horas nos sete dias da semana), obedecendo aos prazos de atendimento
descritos no (Acordo de Niveis de Servico), e devendo restabelecer os equipamentos e/ou sistemas
afetados ao pleno funcionamento;

3.6.1. ANS - Acordo de Nivel de Servigos

Nivel Classificacao Prazos

A partir da abertura do chamado técnico, a GEMELO
Representa um incidente critico que tera um prazo de:
possa tornar inoperante o sistema do ¢ 04 horas para inicio do atendimento presencial;

CRITICO  Data Center por inteiro, ou uma parte e 48 horas para solugdo de contorno do incidente.
majoritaria que é essencial aos Apresentacdo de relatéorio do incidente com
negaocios diarios. descricdo e previsdo de solugdo definitiva em 72
horas.
Representa um incidente que estd A partir da abertura do chamado técnico, a GEMELO
causando ou ird causar uma terd um prazo de:
degradacio do ambiente operacional * 08 horas para inicio do atendimento presencial;
URGENTE da Sala de equipamentos de TI. Apesar ¢ 48 horas para solugdo de contorno do incidente.
da degradacio do ambiente, a Apresentagdo de relatério do incidente com
datacenter continua em operac3o. descricdo e previsdo de solugdo definitiva em 5 dias.

Representam falhas minimas que ndo A partir da abertura do chamado técnico, a GEMELO
estdo afetando a performance, servigo tera um prazo de:

ou operagdo da Sala de equipamentos ¢ 12 horas para inicio do atendimento presencial;
ROTINA . ~ . . ~ .

de TI, ou ainda a fungdo afetada sé é e 72 horas para solugdo de contorno do incidente.

usada eventualmente ou Apresentacdo de relatério do incidente com

temporariamente. descricdo e previsdao de solugdo definitiva em 5 dias.
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DESCRICAO DOS SERVICOS

3.7. PREMISSAS E EXCLUSOES:

o Sera responsabilidade do cliente a liberagdo do acesso em situacdes de emergéncia;

o A contratante deve informar os funciondrios designados para coordenar a entrada e a
permanéncia da Equipe GEMELO em suas dependéncias.
Estabelecer previamente normas, regras e procedimentos a serem respeitados.

o Exclusos adequagdes civis e elétricas que ndo seja contemplado no escopo;
Exclusa manutengao predial.
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CONDICOES COMERCIAIS 4

4. CONDIGOES COMERCIAIS E DE PAGAMENTO

4.1. INVESTIMENTO

O valor total do investimento para os servicos ora propostos é de, RS 323.639,76 (Trezentos e vinte e
trés mil, seiscentos e trinta e nove reais e setenta e seis centavos), a ser pago em 12 (doze) parcelas
mensais iguais de RS 26.969,98 (Vinte e seis mil, novecentos e sessenta e nove reais e noventa e oito
centavos).

4.1.1. Reajuste

As parcelas serdo reajustadas a cada 12 meses de vigéncia do contrato, de acordo com o indice IPCA ou
IGPM.

4.1.2. Prazos

Esta proposta é valida por 60 (sessenta) dias.

4.1.3. Tributacao do fornecimento e servigos

No prego foram consideradas todas as taxas, tributos diretos ou indiretos, que incidam sobre a
prestagdo dos servigos.

4.2. DADOS PARA CADASTRO

GEMELO DO BRASIL DATA CENTERS, COMERCIO E SERVIGOS LTDA.
CNPJ: 03.888.247/0001-84

End.: Al. Grajau, 60 Salas: 2116, 2117 e 2118 - Edificio New Worker Tower Alphaville, Barueri - SP
CEP 06454-050

Barueri, 01 de julho de 2024.

Anderson Barbosa Pedrozo
Anderson Barbosa Pedrozo P s
Analista de Pré-Vendas LTV S
anderson.pedrozo@gemelo.com.br | ) _ f ' L:lemelo
Tel: (11) 2680-5184
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